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Kién thirc Ia mdt bang can déi hang ton kho clia hé thdng cac kién thirc va cac hoat ddng phat trién, quan ly va khai thac.

N6 bao gom

o Von con ngudi

... Chét lugng t6t va bdng cdp cta nhan vién. vi du nhu ky ndng, kha ndng, ky ndng, dong Iuc

o Co cau von dau tu

... Cau tric dé thuc hién mdt cdng viéc kinh doanh. vi du, cac quy trinh, cd s& ha tdng, R & D, kién thirc, van hoa
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... Quan hé cac quy trinh, ngoai cac nhdm va ca nhan. vi du nhu cdc méi quan hé vaéi khach hang, nha cung cap, cac déi tac, chia sé

| stakeholder, bén ngoai tham gia, hinh anh
SO’ au’ cua kién thuc trd thanh mot trung tam cho tat ca cac céng cu executives

Tri thirc 1a su’ cin bang gidy Tri thirc Ia su cin bang bang tiéu chuan cho
o khoa hoc nghién c(fu va bao dam, Nhan su chién lugc,

o

o Trudng dai hoc & Ao cho mot yéu cau statutory o Phat trién kinh doanh;

o chua dugc chuan hda, oM&A,

o mot cong cu cho tuang lai cia xa hoi, o Basel II

o tao ra tinh minh bach cho cong tac quan ly va o Nhan vién va td chlfc phat trién

Su’ can bang kién thirc khac nhau tir ... Nhitng kién thirc sé du 2,0
So du tai chinh
o Tai san tudng duadng vai cac ki€n thirc cac nguon luc cla cong ty
o Von dau tu khong tuang (ng va@i von dau tu’ cla con ngudi
o Pau tu phu hgp vai nhitng gi cdng ty da thuc hién cho cac ngudn luc dé téng

N A 7 4 n n Ay V '
cudng kién thirc thuc, mot so du la dung!

Kinh doanh dat tiéu chudn min va mét tuang tac
v@i cac yéu cau clia Kiém soat can bang kién

o Lgi nhudn bang viéc tao ra Igi ich clia viéc tdng cudng céc ngudn luc cd kién thirc Trach nhiém

Tri thirc quan ly

o Kién thirc chi cd thé dugc quan ly néu ban biét nhitng gi ban biét va nhirng gi
chuiing t6i khdng biét vé tinh trang nay la mot su’ can bang vé kién thirc. SO tién
con la mot cong cu quan ly ki€n thdc
Ngu'dc lai trong cac can doi Scorecard (BSC)

o S0 tién con lai tap trung vao viéc mua lai nhirng ki€n thirc va danh gia cla tri tué
vén dau tu, cac chién luge phat trién bén trong va bén ngoai thdng tin lién lac

phap ly
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